Med sprehodom po mestuste v izloZbiopazilinatancno
taksne Cevlje, kot ste sj jih Ze dolgo Zeleli. Stopili ste v
trgovino in Cevlje pomerili - bili so udobniinizgledaliso
odlicno! Seveda ste jih takoj kupili in Ze naslednji dan
obuli za poslovni dogodek. A preziveli niso niti enega
celega dneva - po povratku domov ste opazili, da se je
skoraj v celoti odlepil podplat. Kaj lahko storite?

Morda pa ste kupili prenosni racunalnik, ki
mesecev po nakupu dobro deloval, nato pa se je kar
naenkrat pokvaril ekran. Prenosni racunalnik je sicer
Se v garanciji, a popravila vedno tako dolgo trajajo,

vi pa racunalnik nujno potrebujete za delo. Imate <e
kaksno drugo moznost?

je nekaj

Ste narocili pisalno mizo, pa v paketu ni bilo vseh
sestavnih delov? Vasa nova vodoodporna jakna
sploh ni vodoodporna? Po meri narejene zavese so
prekratke, Ceprav ste prodajalcu posredovali povsem
pravilne dimenzije?

Tak3sno in podobna vprasanija si gotovo tudi vi veékrat
zastaovljote. Po veste, kako lahko ukrepate?

Cejes kupljenim izdelkom kaj narobe, vam zakon
daje pravico uveljavijanja stvarne napake.

Na naslednjih straneh vam Zelimo predstaviti, kje,
kako in kdoj lohko to pravico uporabite in uspesno
resite tezovo.

+Seveda upravitena prifakujete, da bo takgen, kot je

: dolZan izroditi, s3j
pogodbo, priZemer ni pomembno, ali je ta skle-

NAPAKA JE STVARNA:

| © e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno

rabo ali za promet;

| © €e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, ra

katero jo kupuijete, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi
mu morala biti znana;

© e stvar nima lastnosti in adlik, ki so bile izrecno al molle
dogovorjene oziroma predpisane;

© {e je prodajalec izrodil stvar, ki se ne ujerna = vzorcem ali

modelom, razen ¢e je bil vzerec ali modsl pokazan le zeradi
obvestila.

Primernoat blaga za normalne rabo 4e presoa glede ma ol sine tlago ena
ke veste, upoStevajo pa se tudi vee pYed@aileve iHave 6 2ralinostin Maga,
el jih e dal 2 ogladevanien, predatavitvije delka sl naverdBam na blagu
samem,
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Da si boste lazje predstavl|all kaj j |e stvarna napaké
pa tudi kaj ni, si oglejte nekaj oblca|n|h zwhen;sklh
situacij, v katerih bi lahko/ne bi uspeli z' uveljavl|a~

njem stvarne napake. (e R L e

Izbrali ste bralno lucko v modri barw Ko ste doma adprh skatla
je bila v njej bralna lucka v rumeni barw L i il |

| | | ‘} . It i‘ ‘ |1

(1l
Kupljeni zvocniki se po nekaj mesecrh kar naenkrat preneha{r
delovati. ' 1‘ itk e \‘
U L L

Kupili ste novo odejo, doma pa ugotowtf,\da se ne ujema Z

Il
barvo sten v vasi spalnici. KUn TLANRLANLof
| il I

Stenska ura, ki ste jo nedavno kupili, se je ustawla Tudl men;ava ‘

baterij ne pomaga. | w

Kupljena cvetlicna vaza vam je ob odhodu iz trgoume padla iz
rok in se razbila. ‘ ‘

Obleko ste kupili, ker vam je proda;alec zagotowl da je ni
potrebno likati. Ze po prvem pranju je bilo likanje Se kako
potrebno.

Prebrali ste le nekaj strani kupljene knjige in ugotovili, da je
dolgocasna in da vam vsebina ne ustreza.

2

Za katere izdelke lahko
it 'uvel/avl;ate stvarno napako?

\ | | ‘
Stvarno napako lahko uveljavljate za prav vsak izdelek, ki ste
ga kot potro3nik kupili od pravne osebe - prodajalca, ce ne de-

luje, €e nima lastnosti, ki bi jih moral imeti, ali kako drugate ni
skladen s pogodbo.

| Pravice, predstavljene na teh straneh, vam pripadajo na podlagi Zakona o

varstvu potrodnikov (ZVPot), ki ureja potro3niSka razmerija, torej razmerja
med:

! © POTROSNIKOM - fizi¢na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in stori-

tve za namene izven njegove poklicne ali pridabitne dejavnosti
in

© PODJETIEM - pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost
ne glede na njeno pravnoorganizacijsko abliko ali lastninsko pripadnost.

0d posameznika, fizi¢ne osebe, ste kupili rabljen avtomobil. Ze ez nekaj te-
dnov se je na vozilu pokazala vedja okvara. Lahko uveljavljate stvarno na-
pako pa ZVPot?

NE. Pri pravnih poslih med fizi¢nimi osebami ne gre za potro3nidka razmer-
je. V teh primerih torej ne morete uveljavljati enakih pravic, ki bi vam pripa-
dale po ZVPot, e bi rabljen avtomabil kupili od podijetja. Proti prodajalcu
- fizi¢ni osebi - lahko uveljavljate zahtevke iz naslova stvarne napake le
v skladu z dolotili Obligacijskega zakonika. Ta so manj ugodna kot dolaéi-
la ZVPot, hkrati pa imate za razresitev morebitnih konfliktov na voljo zgolj
sadno pot.
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Kaksne so vase pravice?

|
Izdelek, ki ste ga kupili, ima stvarno napako. Radio se ne prizge, omara, ki sa
vam jo dostavili, ni enakih dimenzij, kot ste jo narocili, jopica je ob Sivu natr-
gana. Ne veste, ali ste upraviceni do zamenjave ali celo do vracila denarja?

Sami lahko izberete, kaj boste zahtevali!

Zakon o varstvu potrodnikov vam v primeru napak na izdelku omogoéa |zb|r0
med Stirimi mozZnostmi. Od prodajalca lahko zahtevate, da: ‘
© odpravi napako na blagu ali

© vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali
© blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali

© vrne placani znesek.

V vsakem primeru imate tudi pravico, da od prodajalca zahtevate pavrnitev
gkode, zlasti pa povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, prenosa in
prevoza izdelkov, ki nastanejo zaradi izpolnitve obveznosti prodajalca iz na-

slova stvarne napake.

Vrnimo se k cevljem, pri katerih je Ze prvi dan uporabe odstopil podplat. Z
njimi ste se vrnili v trgovino in zahtevali vracilo denarja. Prodajalec vam je
pojasnil, da denarja ne vracajo, Cevlje vam lahko edino zamenja. PokaZze vam
Ze tablico ob blagajni, na kateri piSe enako. Je postopal pravilno?

NE. Moznost izbire med zahtevki vam daje sam zakon. Prodajalec vam te
mo3znosti na noben nacin ne more omejiti. Ce napaka na izdelku nispornain jo
priznava, vam je dolzan ugoditi in vrniti kupnino.

Kaj pa pokvarjeni prenosni racunalnik, ki je sicer Se v garancifi? Z njim ste se
oglasitr v trgovint, kjer ste ga kupili, prodajalec pa vas je usmeril na garanci-
jsko popravilo. Ceprav ste sprasevali, ali obstaja Se kakSna druga moZnost,
vam je zagotovil, da imate na voljo le popravilo. Ali to drZi?

NE. Prenosni racunalnik sodi med izdelke, za katere je izdaja garancije ob-
vezna, a to ne pomeni, da za tovrstne izdelke stvarne napake ne morete uvel-
javljati. Tudi tu je izbira vasa. Ce uveljavljate pravice iz garancije, lahka najpre)
res zahtevate zgol) popravilo. Prav tako pa se lahko odlodite tudi za uveljav-
ljanje stvarne napake, kjer lahko izbirate med vsemi Stirimi prej navedenimi

zahtevki,

Kaj pa ce ste se vseeno odlacili za popravilo prenosnega racunalnika? Proda-
jalec napako priznava, avam Zeli zaracunati dele, ki jih je potrebno zamenjat:.
To lahko stori?

NE. Ce je na izdelku stvarna napaka, v zvezi s tem za vas ne smejo nastati
dodatni stroski. Prodajalec vam nadomestnih delov ne sme zaracunat.
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 Zizdelkom je nekaj narobe |
- kako postopate7 AREn
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Obvestilo o napaki prodajalcu lahko spnroute i

© osebno, pri cemer vam mora proda|alec izdati pqtrdllo all |

© ga posljete v prodajalno, kjer je bila stvar kupliena ali pa | ;
zastopniku prodajalca, s katerim ste sklenlll pogodbo ! I

V obvestilu o napaki morate natanéno opisati napako in prodaplcu omogocm
da stvar pregleda. Izrecno navedite, da uveljavljate stvarno napako na lz&elku I
in opredelite, kaj zahtevate (popravilo, menjavo, vratilo kupnine, vratilo dela
kupnine?). Pri tem si lahko pomagate z osnutkom obrazca, ki ga najdete na

predzadnji strani te broSure. | {11 B ‘ u T

V KOLIKSNEM CASU LAHKO UVELJAVLIATE
STVARNO NAPAKO?

0 napaki morate prodajalca obvestiti v roku dveh mesecev od dneva, ko
ste napako odkrili. Svoje pravice lahko uveljavljate v najvet dveh letih od
prevzema izdelka. Prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se
pokaZejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bila stvar izroCena.

To velja za nove izdelke, Ce ste kupili rabljen izdelek, lahko stvarno napako
uveljavljate najve€ v enem letu od prevzema izdelka.

' Pokvaril se vam je tiskalnik. Poklicali ste v trgovino, kjer so vam zagotovili,

da vas pokli¢ejo nazaj z nadaljnjimi navedili. Povratnega klica pa ni in ni bilo.

' Kot potro3nik ste vezani na rok, v katerem lahko uveljavljate stvarno napako,

prav tako pa je prodajalec vezan na rok, v katerem vam mora odgovoriti. V
izogib nesporazumaom, ali ste podali zahtevek iz naslova stvarne napake in
kdaj ste ga podali, priparotamo, da o stvarni napaki prodajalca obvestite pis-
no, po posti s povratnico, Tako boste imeli konkretna dokazila, kaj in kdaj ste

zahtevali in kdaj je prodajalec vas zahtevek prejel.

Pokvarjeni tiskalnik ste odnesli v trgovino, kjer ste ga kupili, a tudi pa enem
mesecu se ni zgodilo Se nic.

Ko uveljavljate stvarno napako, ki jo sporacite osebno, zahtevajte od proda-
jalca, davam izda potrdilo zdatumam, opisom napake in vasim zahtevkom. To
je namret skladno z zakanom dalZan storiti.

Kupili ste hlace, ko pa ste jih doma pomerili, ste ugotovili, da vam niso vSec.
Lahko uveljavijate stvarno napako?

NE. Ce zelite vrniti izdelek s katerim ni ni& narobe, ga prodajalec ni dolZan
sprejeti nazaj. Od poslovne prakse vsakega posameznega trgovca pa je
odvisno, kaka bo obravnaval takina zahtevo. Mnogo trgovcev sicer amogoéa
vracilo izdelka v npr. 8 dneh, kar je pogosto navedeno tudi na raéunu, vendar
pa gre pri tem le za dobro poslovno prakso posameznega trgovca in ne za
zakonsko obveznost.
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Prodajalca ste pravilno

obvestilio napaki — ; s

kaj sedaj?

© Prodajalec napako priznava

Ce obstoj napake na blagu ni sporen, mora podijetje ¢imprej, vendar najpozne-
je v roku osmih dni, vaSemu zahtevku ugoditi.

1

© Prodajalec napake ne priznava

Podjetje mora pisno odgovariti potroSniku na zahtevek najpozneje v osmih
dneh po njenem prejemu, e je obstoj napake na blagu sparen. ‘

Niste prejeli odgovora v 8 dneh? Obrnete se lahko na Trzni
inSpektorat RS, ki podjetju zaradi opustitve zakonske ob-
veznosti odgovora lahko izrece globo.

S stroni podjetja ste sicer prejeli odgovor v osmih dneh, a v dopisu je pisalo le,
da nopako priznagjo. denar pa vam bodo vrnili Sele konec prihodnjega meseca,
ker je tuksno njthova placilna dinamika. Vi se s tern ne strinjate.

Pod)etje lahko pozovete, da vraéilo denarja nemudoma izvede. Zakon doloca,
da mora podjetje v primeru uspeino resene reklamacije ugoditi vaSemu
zahtevku najpozneje v roku 8 dni. Zgol) odgovor, da boste denar nekoZ prejeli,
ne zadoifa. Podjetje na ta naéin ne sme podaljSevati zakonsko doloCenega
roka.

©
PR N
* HAA

 Ste s strani prodajalca
pre/el: zavrnilni odgovor?

7]

Kdo mora dokazovati obstoj napake v primeru, da prodajalec vaSemu zahtevku
ne ugodi, je odvisno od tega, kdaj ste podali zahtevek iz naslova stvarne na-

pake.

Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v ¢asu izro€itve, e
se pojavi v roku 6 mesecev od izrocitve.

©V prvih Sestih mesecih od prevzema izdelka je prodajalec tisti, ki mora
dokazovati, da je vasa reklamacija neupravigena, torej da izdelek nima na-
pake.

@ Po preteku 6 mesecev od prevzema izdelka morate obstoj napake dokazo-
vativi.Vtem primeru boste morali predloZiti mnenje sodnega 1zvedenca, ki
bo potrdil, da gre za napako na izdelku.

Na kupljenem izdelku se je napaka pojavila 2e en mesec po nakupu. Prodajal-
ca ste o napaki pravilno in pravocasno obvestili. Prejeli ste odgover v § dneh.
ki pa je brez kakrinekoli obrazloZitve - zgol; obvestilo. da vasemu zohtevku
ni bilo ugodeno.

Dokazno breme glede obstoja napake je v prvih Sestih mesecih pa nakupu na
strani prodajalca. Zgol) pavialna zavrnitev zahtevka tako ne zadodéa, ampak
od prodajalca lahko zahtevate, da svojo odlofitev ustrezno strokovno ute-
melji.
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Prodajalec je vas zahtevek zavrnil, ker niste prl!ozm racuna. le postopa!‘

pravilno? | I
Ko uveljavljate stvarno napako na izdelku, morate na t‘aksen ali qrugacen
natin izkazati, da ste izdelek kupili pri prodajalcu, na katerega ste se obrmli
Zakon pa nikjer ne doloca, da lahko to storite izklju€no z raéunom. Tako boste
sicer nakup najlaZje dokazali, ni pa to edini nacin. Ce ste nakup oprawll s kar—
tico, lahko to izkaZete tudi z izpiskom placilne oz. kreditne kartice. Zgul] od-
sotnost racuna ni zadosten razlog za zavrmtev zahtevka ‘ [t {151
\ i il
Prodajalec je vaSemu zahtevku sicer ugodil, a vam namesto vrac:la kupmne
ponuja dobropis. Ste dobropis dolzZni sprejeti? | |

NE. Ker je prodajalec napako priznal, je dolzan vagemu zahtevku ugoditi tako,
kot mu to nalaga zakon. Izbrali ste vracilo kupnine, zato mara prodajaléc to
upoStevati in vam vrniti denar. Dobropis ne Steje kat vratilo kupnine. Ce zelite, ‘
seveda lahko sprejmete tudi dobropis, a pri tem ne pozablte na morebltno |
casovno omejitev veljavnosti dobropisa. Lt ‘

Menite, da je prodajalec neupraviceno zavrnil vas zahtevek?

Po pomoc se lahko obrnete na Trzni inSpektorat RS (v nadalje-
vanju: TIRS). Ta na vas predlog lahko izda odlocbo, s katero
podjetju odredi, naj ugodi vasi zahtevi. TIRS pa odlocbo izda le,
ce obstoj napake ni sporen, ce predloZite mnenje sodnega iz-
vedenca, ali e je napaka na drug nacin nedvoumno dokazana.
V nasprotnem primeru vas bo usmeril na uveljavljanje vasih
pravic po sodni poti.

© X
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Ste obleko odnesli v Eistilnico, pa madeZev niso odstranili v celoti? Vam je
monter napacno vgradil okna? Tudi pri storitvah, ki jih za vas kot potrosnika
opravlja podjetje, so vase pravice enake kot pri izdelkih.

Ce je bila storitev opravljena nepravilno, imate od izvajalca storitve pravico
zahtevati, da:

© odpravi pomanjkljivosti pri opravljeni storitvi ali

© vrne del placanega zneska v sorazmerju s pomanijkljivostjo
pri opravljeni storitvi ali

© ponovno opravi storitev ali

@ vrne placani znesek.

Roki, ki so dologeni za odgovornost prodajalca za stvarne napake, se smiselno
uporabljajo tudi za izvajalca storitve. Tudi pri storitvah, ki niso opravijene v
skladu s pogodbo, torej postopate enako kot pri napaki na izdelku.

Za krajSanje hlac ste se oglasili pri Sivilji. ki vam je ob obisku vzela mere. Ko
ste skrajSane hlace prevzeli, ste ugotovili. da so Se vedno predalge.

Sivilja bi storitev morala opraviti skladno z dogovorom. Ce tega ni stonla.
lahko zahtevate eno izmed zgoraj navedenih moZnosti. Vasemu zahtevku
mora ugoditi najkasneje v roku 8 dni, ée se ne strinja, da je bila storitev oprav-
liena pomanjkljivo, pa vam mora prav tako v roku 8 dni odgovoriti.

==
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Vi vztrajate. da gre za napako na izdelku, prodajalec vztraja, da napake ni. V

| skrajnem primeru boste morali obstoj napake dokazovati po sodni poti. Pre—
. den se odlodite za to pot, pa imate kot potmsmk na voljo Se nekatere druge

moZnosti. il T A N ‘\'u\
| | | | | |

TRZNIINSPEKTORATRS
TIRS je pristojen za nadzor nad izvajanjem dolocnl Zakona o varstvu
potroSnikov. | (it b | ‘

© Prek obrazca na spletnem portalu TIRS lahko zaprosne za pomot prl
reSevanju reklamacije iz naslova stvarne napake !

© Ce podjetje ne spostuje zakonskih obveznostl (npr rokov za od‘govor navas
zahtevek, vam ne ndgovon pisno), lahko podate pn]avo [l "

© TIRSlahkoizda odlo¢bo, s katero nal021 podje'qu1 da ugodlvalsemu za htevku,
a le, ce obstoj napake n| sporen. ‘ iRl I

- ‘ ! ; - | | | Il |
IZVENSODNO RESEVANIJE POTROSNISKIH SPOROV (IRPS) ‘1:\‘
Vsak ponudnik blaga ali storitev mora na pfimeren natin objaviti (npr. na
spletnem portalu, v splo3nih pogojih), ali re3uje spdre s potrosniki v okviru
izvensodnega mehanizma in pri katerem izvajalcu izvensodnega resevama
potrosnigkih sporov (IRPS). Prav tako mora objaviti, ¢e ne sodeluje z nobemm

izvajalcem.

Ce podjetje, pri katerem ste kupili izdelek oz. naro€ili storitev, to moznost
omogo&a, pobudo za resitev spora lahko vloZite pri izvajalcu IRPS, ki ga po-
nudnik navaja.

Tovrstni postopki za vas ne predstavljajo bistvenega stro§ka. saj je pristoj-
bina omejena na najveé 20 EUR.

Ce spora tudl na ta na&in ne uspete razreZitl, boste morall svoje pravice
uveljavijati v postopku pred pristojnim sodiZZem.

Vet konstnih nasvetov in informacij ter obrazec za uveljavijanje stvarne

napake v elektronski obliki najdete na spletnem portalu
www.vemve&.si.

‘ Ime, prjimlk in naslm‘rpotmlrilﬂ:‘ o
| | | | .

Il it [tk \
| Nazivin naslovproda alea:
1‘ il “ ( il | |

ZADEVA. OBVES'HLO 0 STVARNI NAPAKI

Sposwvanf
(! ] | |

kupil/-a:

| V Va§l prodajalni sem dne

| |‘ ! il
| Kot dokazilo o nakupu prilagam kopija ratuna.
| “‘ |

“ ‘ Néq izdelku se |e pokazala naslednja napaka (podrobnej3i opis napake):

1. odpravo napake;

2. zamenjavo blaga z novim, brezhibnim;

3. vratilo dela platanega zneska v sorazmerju z napako ali
4. vracilo plaignega zZneska.

Vas odgovor pricakujem v roku 8 dni od prejema tega dopisa.

(podpis)
Pritoga:

- kopija ratuna
- dokazila
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izdelek kot prilogo temu abvestilu vraam, da ga lahko pregledate. Skladno s 37.c) élenom Zakana
' avarstvu potrosnikov zahtevam: (abkrozite eno izmed moZnaosti, ki vam jih omogoca zakon)



