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Ali zares obstaja garancijski list EU, ki je veljaven v vseh driavah EUY

Kako naj ukrepamo, &e se v tujini kupljeni izdelek pokvari, na

poobladéenem servisu v Sloveniji pa nas odslovijo, &el da tega modela

ne Don(a\rlmo’ Ali mora prodajalec vedno ponudit qalan(uo’ Na takina
pravniki p

centra. Kakina so torej pravila na podrodju evropske gaunﬂu?

Bistveno je, kaj obljubljol

Potrodnik je v trgovini vAvsln;l kupil mikrovalovno pedico. Ob nakupu je dobil tedi

v trgevini je zahteval EU-garancije, ki bi veljala
tudi v Sloveniji; slidal je namrei da takina garancija obstaja. Ce bi se pedica pokvarila, mu je
ne bi bilo treba peljati na popravilo v Avstrijo. Prodajalka mu je odgovorila, da mu takine
garancije ne more zagotoviti. Ko je pefico plafeval pri blagajni, je Se enkrat zahteval EU-
garancijo in zaprosil za ustrezno petrditev prilofenega garancijskega lista. Njegovo zahtevo
pa so zavrnili in ga napotili v informacijski center za stranke. Tam so mu zatrdili, da v Avstriji
za uveljavljanje garancije zadolfa zgolj rafun, na podlagl katerega mu bodo izdelek v
primeru okvare takoj zamenjali z novim. Potrodnik jih je nato vpragal, kako bi ravnali, &e bi
se aparat morda pokvaril éez nekaj mesecev in enakega modela pefice ne bi ve€ imeli na
zalogi. Prav tako ga je zanimalo, kdo v primeru okvare krije strodke za prevoz izdelka do
trgovine in nazaj domov. Zmotile ga je tudi, da v prilogl navodil, ki so bila prilofena aparatu,
ni bil naveden noben pooblaifeni servis v Sloveniji. Potrodnik je bil vatrajen in je zahteval
odgovore na svoja vpradanja, zato so poklicali $e vodjo trgovine. Ta mu je zatrdil, da za
uveljavijanje garancije zadostuje originalni rafun iz trgovine brez garancijskega lista. Takina
garancija naj bi veljala v celotni EUL. 5 takinim p ni i

podvomil je tudi v verodostajnost pojasnil poslovoedje trgovmc Zaro je ogarann]l za izdelke,
ki jih kupima v kateri od drugih driav Elanic EU, povpraZal nad evropski potrodnidki center,

Ali mora prodajalec vedne posuditi garancije?

P zakenodaji EU dajanje garancije ni obveznest, tako kot to velja za nekatere tehnilne
izdelke v Sloveniji. V Evropski uniji je garancija torej prostovoljna, Ze pa jo proizvajalec za
posamezen izdelek ponudi, mora tudi izpolniti vse obljube z naslova garancije. Ce
prodajalec ali proizvajalec v oglasu ali v garancijskem listu na primer navede, da ima izdelek
5-letno garancijo, potem je zanj ta obljuba zavezujoda.

Ali za uveljavijanje garancije res radoida samo radun iz trgovine, kjer jo bil izdelke kupljen, bres
izpolnjenega in potrjenega garancijskega lista?

Vsaka driava flanica sama dolofi podrobnejia pravila o garanciji - ali je potrebno izdati
poseben garancijski list, ali zadoiZa rafun, kakini so roki za izvedbo popravila, ipd. V
Sloveniji je izdaja garancijskega lista za nekatere tehnicne izdelke obvezna, kar pa ne
pomeni, da velja enake twdi npr. v Avstriji. Za informacije o tem, kakina so aktuaina pravila
glede garancije v posameznih dr2avah £lanicah EU, lahko povpradate nad EPC.

Ali zares obstaje garancijski liss EU, ki je veljaven v vieh driavak EUT

Caraneijski list EU obstaja, pomeni pa, da proizvajalec ponuja garancijo v vseh driavah
Elanicah EU. Proizvajalec pa EU-garancije ni dolfan ponujati samo zato, ker prodaja izdelek v
EU. Ce tore] na garancijskem listu pide, da gre za EU- garancijo, potem lahko pravice iz
garancije uveljavijate v vseh driavah Elanicah EU, tudi v Sloveniji. Ce pa garancijski list tega
ne doloda, pa ni nujno, da boste lahko garancijo razen v driavi, kjer ste izdelek kupili,
uveljavijali tudi drugje. Pomembno Je tore], kaj dolota garancijski list ozir, proizvajaléev

Kako naj ukrepamo, e se v tujini kupljeni izdelek pokvarl, ma poobladéenem servisu v Slovenijl pa nas
odslovijo, ed da tega modela ne popravijao?

V svajem vpratanju je nad potrofnik zapisal, dave za primere, ko o na servisih v Sloveniji
popravilo izdelkov (uveljavijenih blagownih znamk) zavrnili 5 pojasnilom, da kupljenega
modela v Sloveniji ni v prodaji, zate serviserji za popravilo niso usposobljeni, nimajo
rezervnih delov, ali da 2a ta model nimajo sklenjene pogodbe s proizvajalcem. Ce v

listu ozir. v proi. & oglasu pile, da daje za izdelek EU-garancijo, ali pa
e na garancijskem listu zapisano, da ta velja (tudi) v Sloveniji, so zastopniki proizvajalca v
Sloveniji doléni tak izdelek prevzeti v popravilo. Ce boste naleteli na teZave, lahko prosite za
pomeot nad EPC,

Kaj storiti, fe ne vemo, kateri servis v Sloveniji je pooblaiden ra popravilo irdelka, ki smo ga kupil v
tufini?

Najbolje ba, &e za i ijo prosimo proi. Leje iz driave Elanice EU in
morebiti ne bi edgovoril, lahke poklifete nal EPC in prosili bomo kolege v evropskem
potrodnikem centru v drlavi, iz katere je proizvajalec, za posredovanje.
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[Delovanje centra omogotajo Evropska komisija, Ministrstvo za gospodarstvo - Urad RS za

Evropski potrognifki center je del mreZe Evropskih potrodnidkih centrov (ECC-Net).
arstvo potrodnikov in Zveza potrofnikov Slovenije,

Je to poiteno?

Pravice ikow pri
nakupavanju: res lahko
D'Ihku.imo pozitivne
spremembe?

Evropska komisija podala
prediog za podaljanje
trajanja pravic

Potrotnitke organizacije
nasprotujeme podaljianju
trajanja pravic izvajalcev
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